Na zéklad€ té€chto zasad bude smérovana hlavni orientace na poZadavky a otekavani zékaznikd u dodavek
s vysledkem pfedani vyrobkd napoprvé bez vad a nedodélki, podle standardu dohodnutého se
zdkazniky a to smérem:

1. Do automobilového primyslu:
- trvale zvySovat kvalitu dodavek z pohledu terminu plnéni dodavek
- - sniZovani neshod internich a externich a tim optimalizovéni vyrobnich nakladd
- trvalou spokojenosti odb&rateli dosahnout zvyseni objemu téchto dodévek
: - trvale dodrzovanou kvalitou dodavek rozgifit sit’ kvalifikovanych subdodavatelfy, kteii se
stanou rovnopravnymi partnery.

Vedeni druZstva stanovilo v sou}adu s kriterislni normou CSN EN ISO 9001:2009, VDA 6.1 2 Po Velkotodblé ,ratelzavna,ée qbchocvir;(i I;??:“?’ dﬁ’ HII?II&O: BOS_AL’VEVBA,S:]] dodavek L
a CSN ISO/TS 16 949:2009 téchto = I;IZ)aviin udrzenim urovne kvali Yy dodavek rzet o jem resenyc odavexk na stavaJ101
’ Dét zakladnich zasad - vytvotit podminky pro plynulé dodavky co do mista, Sasu a mnoZstvi
napomihajicich k vytvoFeni filozofie druZstva a pochopeni zim&ri druZstva jak jeho - v oblasti stiZnosti a reklamaci se chovat kulantng.

vlastnimi ¢leny a zaméstnanci, tak i §irokou vefejnosti.

3. Pro konetného spotiebitele:

- snaZit se vyhovét i neobvyklym pozadavkiim koneéného spotiebitele
D Takast uréu}e rakaznik ! - dle poZadavki a pfi vyuZiti pfpadnych ptipominek konednych spotiebitelti provadst
Vysvétleni: Cilem organizace je plné uspokojeni vSech opravnénych potieb na¥ich zakaznik. Splnéni tdchto nérokd pipadng inovaci nasich vyrobkd, a to ipo strance designu.
nezahrnuje pouze bezchybné vyrobky, ale i dodrZovani sjednanych termind, Gsporu nakladii a kvalitu veskerych
poskytovanych sluzeb. Jsme piesvédCeni, Ze jeding touto cestou jsme schopni zajistit spokojenost nasich
zékaznikd i v budoucnu. Jsme si védomi, Ze stupeii uspokojeni opravnénych potieb nagich zdkaznikii ma
rozhodujici vliv na pozici naSeho druZstva na trhu.

D Jakost nevznika pii nasledné kontrole
Vysvétleni: Cilem je optimalizovat vyrobni procesy a postupy tak, aby vyrobni personil mohl naprosto bezproblémové
plnit pozadavky zakaznikd pfenesené do vyrobni a pracovni dokumentace.

D Udélej vSechno hned a napoprvé spravng ! ) piedseda druzstva
Vysvétleni: Zakladnim Gispéchem druZstva je kvalifikovany personal, ktery bude zodpovédné plnit popsané Ginnosti.
Proto vedeni spoleénosti vénuje max. pozornost podminkam prostiedi a motivaénim faktoriim uvnitt druZstva.

zmocnénec pro kvalitu

D Systém Fizeni jakosti je nastrojem neustalého kontinuilniho zlepfovani a zdokonalovani ulinnosti viech
finnosti organizace.

Vysvétleni: Pouze ncustdlé zlepSovani viech naSich &innosti vytvori predpoklady pro to, abychom staéili uspokojovat
rostouci pozadavky nasich zakaznikl. Maximélni snahou je omezovani Sinnosti netvoticich hodnoty - viceprace,
minimalizace ztrdt, prostojli, snizovani Easd pro vyménu a sefizeni vyrobniho zatizeni, optimalizace délky
vyrobnich taktd apod.

D Jakost ovliviiuje kazdy zaméstnanec
Vysvétleni: UvEdoméni si nutnosti nulového vyskytu chyb a vyuZivanim ndstrojii prevence je zakladni mySlenkou pochopeni Rozdélovnik:
systému jakosti v druZstvu. Prevence proti vyskytu chyb je vidy ekonomiét&j§i, ne oprava chyb a realizace 1 x pfedseda
népravaych opatfeni. 1x vSichni ¢lenové predstavenstva a vedeni
1x vedouci provozoven
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